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Vorwort

Aufzugsanlagen sind in der Regel tiberwachungsbediuirftige Anlagen, die der Betreiber
in ordnungsgemafem Zustand zu erhalten hat; er muss erforderliche Wartungsarbei-
ten durchfiihren lassen, notwendige Instandsetzungen unverziglich vornehmen lassen
und die den Umstanden nach erforderlichen Sicherheitsmaf3nahmen veranlassen. Die
gesetzlichen Grundlagen und detaillierte Hinweise zu den Betreiberpflichten sind in
den Hinweisen fur Planung, Ausschreibung und Verwendung von Aufzugsanlagen in
offentlichen Gebauden (AMEV-Empfehlung ,Aufzug®) in Kapitel 6 dargestellt.

Das Vertragsmuster ,Aufzug - Service” ist modular aufgebaut. Zusatzlich zur Wartung
und Inspektion kénnen je nach Bedarf die Instandsetzung, die Verbesserung der An-
lage, die Notrufentgegennahme, die Personenbefreiung und regelmalfiige Kontrollen
beauftragt werden. Nicht zum Umfang des Vertragsmusters gehéren die an Aufzugs-
anlagen erforderlichen ZUS-Prifungen gemaR Betriebssicherheitsverordnung.

Die Hinweise zum Vertragsmuster sowie der Ablaufplan bieten dem Anwender Hilfe-
stellung bei der Wahl der zu vereinbarenden Leistungen.

Die Vertragsinhalte wurden mit dem VDMA, dem VFA, dem VDI sowie dem VmA abge-
stimmt.

Der Vertragstext steht als gesonderte Datei einschlie3lich der separaten Musteranlagen 1
bis 3 zum Vertrag, auf der AMEV - Homepage zur Verfliigung.

Verbesserungsvorschlage zur vorliegenden AMEV - Empfehlung kénnen der Ge-
schéftsstelle des AMEV zugeleitet werden.

Bei Bedarf werden aktuelle Informationen auf der AMEV - Homepage veroffentlicht
(siehe http://lwww.amev-online.de/AMEVInhalt/Infobereich/Aktuelles/).

Robert Schmidt Jens Bleyer Wilde
Vorsitzender des AMEV Obmann
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Hinweise zum Vertragsmuster

Grundsatzliche Hinweise

Das Vertragsmuster ist anzuwenden fiir die Instandhaltung von Aufzugsanlagen in éffentlichen Gebauden. Die
nachfolgenden Hinweise und Empfehlungen nehmen Bezug auf die Gliederung im Vertragsmuster.

Offentliche Auftraggeber haben bei der Einholung von Angeboten die Vergabebestimmungen zu beachten.

Wird dieses Vertragsmuster zur Angebotseinholung fur Vertrage zu vorhandenen Aufzugsanlagen verwendet,
sind Herstelleranweisungen zur Instandhaltung und/oder evtl. vorhandene Arbeitskarten der Ausschreibung bei-
zufigen.

Gesetze und Verordnungen, hier insbesondere das Produktsicherheitsgesetz (ProdSG), das Uberwachungsbe-
diirftige Anlagengesetz (UANIG), das Arbeitsschutzgesetz (ArbSchG) und die Betriebssicherheitsverordnung
(BetrSichV) legen dem Betreiber einer Aufzugsanlage Verpflichtungen auf.

Die aktuelle Vertragsversion berticksichtigt die in der aktuellen Betriebssicherheitsverordnung zugeordneten Be-
treiberpflichten in den 88 10, 16, 17 und 19. Diese Pflichten kann ein Betreiber nur erfillen, wenn er selbst
sachkundig ist oder sachkundiges Personal beschéftigt hat. In den meisten Fallen, in denen eine Aufzugsanlage
in einem offentlichen Geb&ude betrieben wird, durfte dies nicht der Fall sein.

Daher ist es dringend angebracht, dass der Betreiber einer Aufzugsanlage in einem 6ffentlichen Geb&ude obige
gesetzliche Verpflichtungen per Vertrag an einen sachkundigen Partner delegiert.

Begriffsdefinitionen

Reparieren, inspizieren, dlen, schmieren, warten, instandhalten, instandsetzen sind Begriffe, die technische
MafRnahmen an technischen Anlagen und Einrichtungen beschreiben. Jedoch sind diese nicht immer ausrei-
chend genau definiert, um sie als Beschreibungsmerkmal in einem Vertrag zu verwenden. Diese und andere
Begriffe werden in der DIN 31051 definiert. Diese Begriffe bilden die Grundlage des Service-Vertrages.

Fir das Verstandnis des Vertrages muss man aus dieser DIN wissen, dass dort unter anderem unterschieden
wird zwischen inspizieren (nachschauen, Zustand beurteilen, bei Bedarf weitere Malnahmen veranlassen), war-
ten (einfache MaRnahmen zur Erhaltung des Zustandes wie Ol wechseln, abschmieren, Betriebsstoffe ergén-
zen), instandsetzen (reparieren) und verbessern (MalRnahmen, die die Sicherheit erh6hen oder die Nutzbarkeit
erweitern). Der Oberbegriff fr diese vier Mal3Bhahmen lautet instandhalten; daher auch der Name Instandhal-
tungsvertrag.

GemanR 81 Abs. 1 UANIG ist der Betreiber fiir die Errichtung, die Anderung und den Betrieb der (iberwachungs-
bedurftigen Anlage verantwortlich. Betreiber ist nach §2 Abs. 3 UANIG jede natiirliche oder juristische Person,
die unter Beriicksichtigung der rechtlichen, wirtschaftlichen und tatséchlichen Umstande Einfluss auf die Errich-
tung und den Betrieb einer tiberwachungsbedurftigen Anlage ausiben, u. a. auch fir Aufzugsanlagen.

Vertragsumfang

Gleich in Abschnitt 1.1 des Vertragsmusters ist durch ankreuzen auszuwéahlen, welche Teilaspekte der Instand-
haltung Bestandteil des Vertrages sein sollen. Zusétzlich kénnen noch Notrufentgegennahme, Befreiungsmal3-
nahmen und regelméaRige Kontrollen sowie besondere Leistungen vereinbart werden.

Zur Abdeckung der weiter oben zitierten gesetzlichen Betreiberpflichten sind die Bestandteile Inspektion und
Wartung zwingend erforderlich und daher bereits angekreuzt.

Vertragsinhalte

In Normen definierte Begriffe und MaRnahmen werden im Vertragstext nicht erlautert.

Fur alle Teilleistungen dieses Instandhaltungsvertrages ist die Vergiitung als Pauschale vorgesehen, auf3er Not-
rufentgegennahme (hierzu siehe weiter unten).
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Instandhaltungsanweisungen des Montagebetriebes nach DIN EN 13015 sind Vertragsbestandteil. Fur alle In-
standhaltungsmalRnahmen ist optional wahlbar:

- die Lieferung der erforderlichen Ersatzteile und Betriebsstoffe ist mit den vereinbarten Preisen abgegol-
ten (wird bei der Instandhaltung neu errichteter Aufzugsanlagen empfohlen).

- Ersatzteile mit einem Gesamtersatzteillistenpreis von mehr als 50 € (netto) je InstandhaltungsmaRi-
nahme werden gesondert vergltet (vorzugsweise fiir bestehende Aufzugsanlagen).

Wird Instandsetzung vereinbart, besteht hier die Mdglichkeit auch Verbesserung zur Erhéhung der Betriebssi-
cherheit vertraglich festzulegen. Dazu gehdrt z. B. das Einspielen neuer Software, um bekannte Fehler zu be-
heben oder das Austauschen von Anlagenteilen, an den Méangel allgemein bekannt sind (vergleichbar Rickruf-
aktionen bei Kraftfahrzeugen, jedoch hier kostenpflichtig). Verbesserungen mit Anderung der Nutzungsmaglich-
keiten und des Funktionsumfanges sind nicht vorgesehen, da es fir die Partnerfirmen kaum kalkulierbar ist, wel-
che solcher Verbesserungsmaflinahmen in der Zukunft umzusetzen sein werden, was zu unverhaltnismafig
hohen Vertragspreisen fihren kann.

Sowohl bei neuen wie auch bei bestehenden Aufzugsanlagen kénnen Stdérungen an den Anlagen auftreten.
Deren Behebung inklusive Abwicklung einer Stérung ist unter dem Abschnitt ,Stérungsbehebung/Verfligbarkeit®
aufgefuhrt. Zudem sind hier Stérungskategorien von A bis D mit den jeweiligen Reaktionszeiten einschlief3lich
der Zeit aufgefiuhrt, in der eine Stérung behoben sein muss und die Aufzugsanlage(n) provisorisch oder endgiltig
wieder betriebsfahig ist bzw. sind. Die entsprechende Stérungskategorie ist vom Betreiber der Aufzugsanlage(n)
anhand der jeweilig erforderlichen Verfugbarkeit seiner Aufzugsanlage(n) festzulegen.

Die entsprechende Leistungseinordnung einer eingehenden Stdrung richtet sich nach der Art der Tatigkeiten,
die zum Zeitpunkt der Storungsbehebung durchgefihrt werden. Wird eine Stérung im Rahmen einer durchzu-
fuhrenden Wartung behoben, sind alle Kosten fiur die Abwicklung der Stérungsbehebung mit der Wartungspau-
schale abgegolten. Erfolgt die Leistung der Stérungsbehebung aul3erhalb einer Wartung bzw. einer planbaren
Instandsetzung, ist die Stoérungspauschale je Stérungsfall nur einmal ansetzbar. Aus der nachfolgenden Grafik
ist zu ersehen, dass zur Stérungsbehebung alle Leistungen bis zum Zeitpunkt zahlen, zu dem an der Anlage
festgestellt wird, dass eine Instandsetzung nétig ist. Hierbei handelt es sich ausschliel3lich um nicht planbare
Instandsetzungsmafinahmen.

Abdgrenzung von Stérungsbehebung und Instandsetzung

Stoérungseingang

v
Beseitigung

| vor Ort nétig?
T

nein a

3 A 4
Stoérungsbehebung
Beseitigung Uber durch Quittierung?
GLT moglich T
ja nein
A 4
Storungsbehebung durch
Wartungsarbeiten (z.B. —
Austausch von Verschleif3teilen)? nein
' h 4
a Storungsbehebung durch
Austausch von Ersatzteilen
v
Leistung ist Leistung ist
STORUNGSBEHEBUNG INSTANDSETZUNG

Bild: Abgrenzung von Stérungsbehebung und Instandsetzung
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Falls Notrufentgegennahme und Personenbefreiung Bestandteil des Vertrages sein sollen, bietet sich die Ver-
gltung nach besonderem Auftrag nur an, wenn die Notrufentgegennahme beim Auftraggeber (AG) liegt und die
Befreiungsmaflinahmen durch den Auftragnehmer (AN) erfolgen sollen; die dann dafiir vereinbarten Preise sind in
Anlage 3 formlos festzuhalten.

Sofern die regelmaRige Kontrolle der Aufzugsanlage(n) gemaR Vorgabe der Technischen Regel fiir Betriebssi-
cherheit (TRBS) 3121 ,Betrieb von Aufzugsanlagen® nicht durch eigene beauftragte Personen des Betreibers
vorgenommen werden kdnnen, besteht hier z. B. die Mdglichkeit diese Leistungen an den AN im Rahmen der
Wartung zu erteilen. Deren besondere Vergutung wird in Anlage 1 mit abgefragt.

Zu 4 Fernbetreuung

In diesem Vertragsmuster besteht die Mdglichkeit die Inspektion und Wartung per Fernbetreuung durch den AN
durchfiihren zu lassen. Hierbei ist zu beachten, dass das Fernbetreuungssystem des AN die dauerhafte Sicher-
stellung und Funktionsfahigkeit der Aufzugsanlage(n) durch mdégliche Cyberangriffe von au3en entsprechend
der TRBS 1115 Teil 1 ,,Cybersicherheit fir sicherheitsrelevante Mess-, Steuer- und Regeleinrichtungen® gewahr-
leistet.

Ein mdglicher Cyberangriff kann in Form einer bewussten Deaktivierung bzw. Blockierung von sicherheitsrele-
vanten MSR-Einrichtungen und deren IT/OT-Umgebung, z. B. Uber die Steuerung und/oder der Notrufeinrich-
tung der Aufzugsanlage(n) erfolgen.

Der AN muss nachweisen, dass die Aufzugsanlage(n) keiner Cyberbedrohungen gem. TRBS 1115 Teil 1 aus-
gesetzt ist bzw. sind und den Nachweis dem AG schriftlich Ubergeben. Dieser eingereichte Nachweis dient als
Grundlage zur Betrachtung der Cybersicherheit fiir die vom AG zu erstellende Gesamt-Gefahrdungsbeurteilung.

Zu 5 Besondere Vereinbarungen

Hier kbnnen besondere Vereinbarungen in der Anlage 3 getroffen werden, die tber die Vereinbarungen im allge-
meinen Vertragsmuster der Anlagen 1 und 2 hinausgehen.

Zu 6 Weitere Regelungen zur Vergltung

Die Zahlungsbedingungen richten sich nach den jeweiligen Regelungen der verwaltenden Dienststelle flr die
Aufzugsanlage(n).

Eine Materialpreisgleitung ist nicht zu vereinbaren, wenn:
- keine Instandsetzung und/oder Verbesserung beauftragt wird, oder

- bei der Instandsetzung die Option ,Ersatzteile mit einem Gesamtersatzteillistenpreis von mehr als 50 €
(netto) je Instandhaltungsmaflnahme werden gesondert vergitet (vorzugsweise fiir bestehende Auf-
zugsanlagen)“ vereinbart wird.

Bei einer von 6.3 abweichenden Preisbindung tiber 12 Monate ist mit Anlage 3 eine entsprechende Erganzung
zu vereinbaren.

Die Absicht, Aufzugsanlagen oder Teile davon durch den AG aul3er Betrieb zu nehmen (Aul3erbetriebnahme)
oder aul3er Betrieb zu setzen (AuRRerbetriebsetzung), ist dem AN 3 Monate vorher mitzuteilen. Die voraussicht-
liche Dauer der AuRerbetriebsetzung ist mit anzuzeigen. Anlagen die stillgelegt werden (Auf3erbetriebnahme)
entfallen im Regelfall nach Anzeige durch den AG aus dem Vertrag.

Geman Definition aus der DIN 31051 ist bei AuRBerbetriebnahme oder AuRRerbetriebsetzung zu beachten, dass
eine AuRRerbetriebnahme im Regelfall unbefristet (Stilllegung) und eine AuRerbetriebsetzung im Regelfall befris-
tet (temporare Abschaltung) ist.
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Zu 8

In den ersten vier Jahren nach Errichtung einer Anlage erfolgt die Mangelbeseitigung tGiber die Gewahrleistung
aus der BaumaBnahme. Nach Ablauf der vier Jahre gilt die Gewahrleistung aus dem Wartungsvertrag. (Anmer-
kung: gilt vollumfanglich nur bei Neuanlagen und im Regelfall bei Anlagenmodernisierungen fir die erneuerten
Bauteile). Sofern der Errichter nach der Inbetriebnahme nicht mit der Wartung beauftragt wird, verkirzt sich die
v. g. Gewahrleistungsfrist gemanR VOB/B auf lediglich 2 Jahre.

Zu 9 Haftung

Nach der Rechtsprechung hat der Auftraggeber im Schadensfalle nachzuweisen, dass der Auftragnehmer den
Schaden verursacht hat. Der Auftragnehmer haftet nicht, wenn er nachweist, dass er den Schaden nicht schuld-
haft herbeigefuhrt hat.

Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung typisch begrenzt:

- fir Sachschaden auf 500.000,- € je Schadensfall héchstens aber 1.000.000,-€ insgesamt,

- bei Vermoégensschaden auf 100.000,-€ je Schadensfall hchstens aber 500.000,-€ insgesamt.

Eine Ubliche Deckungssumme der Versicherer sieht flir Sachschaden mindestens 3.000.000,- €, fir Vermogens-
schaden mindestens 1.000.000,-€ und fir Personenschaden mindestens 3.000.000,-€ vor.

Zu 10 Vertragsdauer/Kindigung

Bei Aufzugsanlagen sollte mdglichst ein Vertrag mit vierjahriger Vertragsdauer und dariiber hinaus mit jahrlicher
Kindigungsmaoglichkeit abgeschlossen werden.

Zu 11 Pflichten des Auftraggebers

Die Gestellung von Arbeitskréaften ist nur in wenigen Ausnahmeféllen Ublich (Hilfe bei Transportleistungen, Sto-
rungssuche tber mehrere Liegenschaften hinweg, etc.).

Zu 15 Anlagen

Im Vertrag muss der Auftraggeber zwingend angeben, welche der nachfolgend beschriebenen Anlagen Ver-
tragsbestandteil werden sollen.

Diese Anlagen 1 bis 3 sind auf der AMEV-Seite (www.amev-online.de) zum Vertrag ,Aufzug-Service” hinterlegt.

Der Auftraggeber listet in Anlage 1 alle Aufzugsanlagen auf, fur die Inspektion, Wartung, Instandsetzung bzw.
sonstige Leistungen ausgeschrieben werden sollen (siehe Beispiel auf Seite 13).

Wichtige Kriterien fur die InstandhaltungsmafRnahmen und deren Preiskalkulation sind einmal die Belastung
eines Aufzuges in Fahrten je Jahr, die Storanfalligkeit und die gewinschte Verflgbarkeit in Prozent. Ebenfalls
sind Annahmen zu der moglichen jahrlichen Anzahl von Stérungs- oder Personenbefreiungseinsatze fir eine
differenzierte Angebotsauswertung zu empfehlen. Mdgliche Ansatze liegen hier im Bereich zwischen 5 und 50
pro Jahr, fur beide Bereiche, in Abhéngigkeit z. B. des Anlagenalters und/oder -zustandes. Der AG hat diese
Auslegungsdaten in Anlage 1 fiir jeden Aufzug anzugeben.

Bei Baumalinahmen ist ggf. darauf zu achten das der AN nur das Bau-LV ausfiillt und nicht Anlage 1, wenn die
Preispositionen Bestandteil des Bau-LV sind. Weiterhin muss hierbei im Bau-LV eine Abfrage zu allen zu ver-
einbarenden Vergutungspauschalen erfolgen.

Der Bieter / Auftragnehmer tragt die angebotenen Einheitspreise in den Spalten , Jahrliche Vergttung® ein.

Der Bieter / Auftragnehmer hat in Anlage 2 die Stundenverrechnungssatze und Zuschlage mit auszufillen, wel-
che fir Leistungen auBerhalb der mit dem Vertrag vereinbarten Leistungen anzuwenden sind. Hierzu zahlen
z.B.:

- die Kosten der Stérungsbehebung vor Ort,

AMEV Vertrag Aufzug - Service 2024 -10 -



http://www.amev-online.de/

- Zuschlage fur Leistungserbringung auf3erhalb der vereinbarten betriebsiblichen Arbeitszeit

- Zusatzliche vom AG an den AN beauftragte Leistungen (z. B. Instandsetzungen)

In der Anlage 3 kénnen weitere Vereinbarungen festgehalten werden, die mit den Texten des vorliegenden Mus-
tervertrages nicht regulierbar sind.
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Ablaufdiagramm
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Anlage 1 Liste der Aufzugsanlagen (BEISPIEL)

Regelmafige Kosten (jahrlich) in € netto

Maogliche Kosten (jahrlich) in € netto

Annahme fir Einsatze

pro Jahr
10 5
Aufzugsanlage(n)/-gruppe(n) Storanfallig- " Inspek- Instandset- Personen- .
Ifd. Fabrik GroRe Bglaﬁttung keit \t/)erlf(ugt- tion zung ggf. mit R?ggl- l\:otruf- befreiung Storur;]gsl-
Nr. Standort: Stral3e, Hausnr., PLZ, apriknr. [kg/Pers.] [. anrien [Kat. A, B, arkel und War- | Verbesse- marsige entgegen- e pauschale
je Jahr] [%] Kontrolle nahme . je Einsatz
Ort C oder D] tung rungen Einsatz
Personenaufzug Nr 7
1 Schéner Platz 5; 25/99 630/8 | 72.000 C 97 456 2160 200 360 150 1500 400 2000
54321 Musterdorf
Bettenaufzug Nr 1
2| Kiinikstr. 5: 12345 Musterhausen 265/03 | 1200/15 | 240.000 A 99 456 2580 - 300 135 1350 300 1500
Bettenaufzug Nr 2
3 | Kiinikstr. 5: 12345 Musterhausen 266/03 | 1200/15 | 240.000 A 99 456 2580 - 300 135 1350 300 1500
Bettenaufzug Nr 3
4 (Feuerwehraufzug) 267/03 | 1200/15 | 240.000 A 99 540 2580 - 300 135 1350 300 1500
Klinikstr. 5; 12345 Musterhausen
Glasaufzug 1 709-
5 Schéne Str. 34; 12345 1050/13 | 240.000 B 98 1068 - 660 360 189 1890 270 1350
56789 Musterstadt

Regelmalige Kosten gesamt in € netto

Maogliche Kosten gesamt in € netto

Standardwerte fur jahrliche Fahrtbelastungen:

sehr gering — 36.000; gering — 72.000; normal — 144.000; mittel — 240.000; stark — 360.000; hoch — 720.000

Kategorien der Storanfalligkeit (gemafd Erlauterung im Vertrag unter Punkt 2.3.3)

Standardwerte flr Verfugbarkeit:

gering — 97; normal — 98; hoch — 99; sehr hoch — 99,5

weitere Details siehe auch AMEV-Empfehlung ,Aufzug”

AMEYV Vertrag Aufzug - Service 2024
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VERTRAG
far
Instandhaltung sowie andere Leistungen fur
Aufzugsanlagen
in 6ffentlichen Gebauden
(Aufzug - Service 2024)

Zwischen:

vertreten durch:

-nachstehend Auftraggeber (AG) genannt-

und der Firma

-nachstehend Auftragnehmer (AN) genannt-

wird folgender Vertrag fur die in Anlage 1 genannte(n) Liegenschaft(en) geschlossen:

AMEYV Vertrag Aufzug — Service 2024 -14 -




1 Gegenstand des Vertrages

1.1

1.2

ovom AG anzukreuzen
3) nach Abnahme auszufiillen

AMEV Vertrag Aufzug — Service 2024 _15-

Bestandteile des Vertrages

Gegenstand des Vertrages sind folgende Leistungen fur die in Anlage 1 aufgefiihrte(n) Aufzugsanlage(n)
und deren Einrichtungen und Geréate:

Inspektion und Wartung (Abschnitt 2.1)

[] Instandsetzung und Verbesserung (Abschnitt 2.2)

] Notrufentgegennahme und Personenbefreiung (Abschnitt 2.4)
] RegelméRige Kontrolle der Aufzugsanlage (Abschnitt 2.5)

] Besondere Vereinbarungen (Anlage 3)

Definitionen zum Vertrag; Verweise auf Normierungen
In diesem Vertrag bilden die Begriffe aus der DIN 31051 die Grundlage.

Es gilt als vereinbart, dass sich die wirtschaftliche Vertretbarkeit der Verbesserung einer Schwachstelle ge-
man DIN 31051 auf die Wirtschaftlichkeit fir den AG bezieht, unabhangig davon, ob die Verbesserung auch
fur den AN wirtschaftlich ist.

Instandhaltungsanweisungen des Montagebetriebes nach DIN EN 13015 sind anzuwenden und Vertragsbe-
standteil.

Als Zeitintervall der Verfuigbarkeit im Sinne der DIN 31051 gilt ein Kalenderjahr.

Die prozentualen Angaben zur Verfligbarkeit (s. Anlage 1) beziehen sich auf die Arbeitszeit des AG.

Kernarbeitszeit des AG ist Montag bis Freitag (auRer an gesetzlichen Feiertagen) von:

09:00 Uhr?D bis 15:00 Uhr.D

Arbeitszeit des AG ist Montag bis [] Freitag / [0 Samstag? (auRer an gesetzlichen Feiertagen) von:

07:00 @ Uhr 9 bis 17:00 UhrY

Abweichende Regelungen kdénnen in der Anlage 3 ,Besondere Vereinbarungen® vereinbart werden.

1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufillen
4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen




2 Leistungen des Auftragnehmers

2.1

2.1.1

ovom AG anzukreuzen
3) nach Abnahme auszufiillen

AMEV Vertrag Aufzug — Service 2024

Inspektion und Wartung

Leistungen

Die Leistungen der Inspektion und Wartung umfassen alle regelméaiigen MaRnahmen zur Erhal-
tung des einwandfreien Zustands und der Funktion der Aufzugsanlage(n) und deren Einrichtungen
und Gerate gemaf DIN 31051, die zur Feststellung und Beurteilung des Istzustandes (Inspektion),
zur Verzdgerung des Abbaus des vorhandenen Abnutzungsvorrates (Wartung) und nach der Ar-
beitsanweisung des Herstellers erforderlich sind.

Der AN fiihrt die Inspektion und Wartung der Aufzugsanlage(n) und deren Einrichtungen und Ge-
rate wie folgt durch:

] gemalf Hersteller-Instandhaltungsanweisung nach DIN EN 13015;
mal jahrlich 2
] gemalR beiliegender Arbeitsanweisung (nur fur vorhandene Anlagen, mit Erstinbetrieb-
nahme vor dem Jahr 2015)
Zu den Leistungen der Inspektion und Wartung zahlen weiterhin:

- das Beseitigen aller betriebsbedingten Verunreinigungen an zentralen Einrichtungen und Ge-
réten sowie in den Betriebsrdumen und Fahrschéchten.

- die nachfolgenden Verpflichtungen des Betreibers aus der Betriebssicherheitsverordnung
(BetrSichV):

[  § 10 BetrSichV hinsichtlich der Erhaltung des vorschrifts- und ordnungsgemaiien Zu-

standes der Anlage, der Instandsetzung (soweit beauftragt) und Wartung, der Auf3erbe-
triebsetzung, wenn Mangel, durch die Beschéaftigte oder Dritte gefahrdet werden, bei
der Instandhaltung erkannt werden

[ § 16 BetrSichV hinsichtlich der Veranlassung der wiederkehrenden Prifungen

[ § 19 BetrSichV hinsichtlich der Anzeige bei der zusténdigen Behorde im Unfall- oder
Schadenfall. Alle Schreiben an Aufsichtsbehérden und/oder Uberwachungsstellen sind
dem AG als Durchschrift/Kopie zeitgleich zuzuleiten.

- das Stellen der Arbeitskréfte in erforderlichem Umfang fir die gesetzlich vorgeschriebenen
Prifungen.

] Belastungsgewichte sind vom AN bereitzustellen, sofern dies fur Prifungen an der Anlage er-
forderlich ist.

Die Inspektionen und Wartungen kdnnen, wenn im Abschnitt 4 vereinbart, auch per Fernbe-
treuung erfolgen. Ausgenommen davon sind z.B. Akkumulatoren und das Beseitigen aller be-
triebsbedingten Verunreinigungen.

Werden bei der Inspektion und Wartung Fehler festgestellt, ist der AG unverziiglich zu unterrichten.

1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufillen
4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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2.1.2

2.1.3

2.14

ovom AG anzukreuzen

Wenn fur den fehlerhaften Teil der Aufzugsanlage(n) und deren Einrichtungen und Geréte Instand-
setzung gegen Vergiitung unter Abschnitt 6.2 vereinbart ist, hat der AN unverziglich die Instand-
setzung vorzunehmen.

Ist fUr die fehlerhaften Teile der Aufzugsanlage(n) die Vereinbarung zur Instandsetzung nach 2.2
nicht getroffen, die durch Instandsetzungsmafnahmen beseitigt werden kénnen, hat der AN auf
Aufforderung unverziiglich ein Angebot Uber die Instandsetzung einschlielich Teilelieferung zu
unterbreiten und diese Leistungen nach gesonderter Beauftragung innerhalb der darin vereinbar-
ten Fristen zu erbringen. Diese Leistungen werden gesondert vergutet, Ziffer 6.1.1 bleibt unberdhrt.
Ein Rechtsanspruch auf Beauftragung der Instandsetzung besteht nicht. Werden Stérungen durch
den AG gemeldet, s. Ziffer 2.3.

Materiallieferungen

Der AN liefert alle fur die vereinbarten Leistungen nach Abschnitt 2.1 notwendigen Ersatzteile,
zeitbegrenzte Teile, VerschleiRteile, Sollbruchteile sowie Hilfsmittel (z. B. Ole, Schmierstoffe,
Leuchtmittel, Akkumulatoren, sonstige Betriebs- und Hilfsstoffe). Kosten und Risiken des Trans-
portes tragt der AN. Die entsprechende Vergitung ist unter 6.1.1 geregelt.

Die Teile sind mit deutschsprachiger Dokumentation wie folgt zu liefern, soweit nichts anderes ver-
einbart ist:

0 in ausgedruckter Form

O in ausdruckbarer Form, vorzugsweise als pdf-Datei V

Der AG kann die Dokumentation flr eigene Zwecke, unter Ausschluss der Weitergabe an Dritte,
vervielfaltigen.

Der AN hat grundsétzlich fur die Lieferbereitschaft aller notwendigen Teile und Hilfsmittel fur die
Dauer des Vertrages zu sorgen.

Ausgebaute Teile und/oder unbrauchbar gewordene Hilfsmittel sowie Verpackungsmaterial sind
zu entfernen und entsprechend der aktuellen Rechtslage durch den AN zu entsorgen.

Ausfuhrungszeit

Die Inspektionen und Wartungen sind durchzufihren:

] Wihrend der Kernarbeitszeit 1)

] Wahrend der Arbeitszeit V)
[ )

Reaktionszeiten bei Stérungen

Bei Stérungen an der Aufzugsanlage bzw. den Aufzugsanlagen, welche im Rahmen der Wartung
und Inspektion auftreten sind die Ausfiihrungen zu Stérungsbehebung / Verfiigbarkeit unter Ab-
schnitt 2.3 zu beachten.

. 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufillen
3) nach Abnahme auszufilien 4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
AMEV Vertrag Aufzug — Service 2024 17 -
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Zusatzlicher Vertragsbestandteil (wenn unter 1.1 vereinbart)

2.2 Instandsetzung und Verbesserung

2.2.1 Leistungen

Die Leistungen der Instandsetzung umfassen alle Malihahmen gemaf DIN 31051 (“MalRnahmen
zur Rickfuhrung einer Betrachtungseinheit in den funktionsfahigen Zustand®“) und nach der Ar-
beitsanweisung des Herstellers um die geforderte Funktion der Aufzugsanlage(n) und deren Ein-
richtungen und Geréate wiederherzustellen.

Ist der AN Errichter der Anlage, so werden ihm wéhrend der Verjahrungsfrist fir die Mangelanspru-
che zur Erfullung dieser Pflicht erbrachte Leistungen nicht verguitet.

Zuséatzlich werden vereinbart:

O Maflnahmen zur Steigerung der Funktionssicherheit (Verbesserungen gemaf DIN 31051,

ohne Anderung der bestehenden Funktionen). Wenn dem AN eine Verbesserung nur durch
eine Anderung/Modifikation gemaR DIN 31051 mdglich ist, sind diese Kosten mit der ver-
einbarten Verglitung abgegolten.?

[] 1)

2.2.2 Materiallieferungen

Der AN liefert alle fur die vereinbarten Leistungen nach Abschnitt 2.2 notwendigen Ersatzteile,
zeitbegrenzte Teile, VerschleiRteile, Sollbruchteile sowie Hilfsmittel (z.B. Ole, Schmierstoffe, sons-
tige Betriebs- und Hilfsstoffe). Kosten und Risiken des Transportes tragt der AN. Die entspre-
chende Vergltung ist unter 6.2.1 geregelt.

Die Teile sind mit deutschsprachiger Dokumentation wie folgt zu liefern, soweit nichts anderes ver-
einbart ist:

in ausgedruckter Form 1

O in ausdruckbarer Form, vorzugsweise als pdf-Datei V

Der AG kann die Dokumentation fir eigene Zwecke, unter Ausschluss der Weitergabe an Dritte,
vervielfaltigen.

Der AN hat grundsatzlich fur die Lieferbereitschaft fur alle notwendigen Teile und Hilfsmittel fur
die Dauer des Vertrages zu sorgen.

Ausgebaute Teile und/oder unbrauchbar gewordene Hilfsmittel sowie Verpackungsmaterial sind
zu entfernen und entsprechend der aktuellen Rechtslage durch den AN zu entsorgen.

2.2.3 Ausfiuhrungszeit

Die Leistungen sind durchzufiihren:

] Wahrend der Kernarbeitszeit ¥

] Wahrend der Arbeitszeit ¥

[ )
o vom AG anzukreuzen 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufiillen
3) nach Abnahme auszufilien 4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
AMEV Vertrag Aufzug — Service 2024 -18 -
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Zusatzlicher Vertragsbestandteil (wenn unter 1.1 vereinbart)

2.2.4 Reaktionszeiten bei Stérungen

Bei Stérungen an der Aufzugsanlage bzw. den Aufzugsanlagen, welche im Rahmen der Instand-

setzung und Verbesserung auftreten sind die Ausfiihrungen zu Stérungsbehebung/ Verflgbarkeit
unter Abschnitt 2.3 zu beachten.

ovom AG anzukreuzen ) 1) vom AG auszufiillen
3) nach Abnahme auszufiillen

2) vom AN auszufillen
4) nicht zutreffendes streichen

5) vom AN anzukreuzen
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2.3

23.1

2.3.2

2.3.3

ovom AG anzukreuzen
3) nach Abnahme auszufiillen

AMEV Vertrag Aufzug — Service 2024

Stérungsbehebung/Verfugbarkeit

Beheben von Stdrungen

Die Behebung von Stérungen beinhaltet MaBnahmen zur Aufrechterhaltung der Funktionsfahigkeit
der Aufzugsanlage(n) und Beseitigung gravierender Méngel. Die Stér- bzw. Notrufnummer ist mit
Auftragserteilung dem AG bekannt zu geben.

Der AN hat eine Storstatistik zu fihren. Inhalte dieser Statistik sind der Zeitpunkt der Stdrung, die
Storungsart, die Stérungsursache und Beschreibung der StérbeseitigungsmaflRnahmen sowie Nen-
nung von Mal3nahmen um solche Stérungen zukinftig zu vermeiden. Diese Statistik ist dem AG
auf Anforderung schriftlich innerhalb von zwei Wochen zu Gbergeben.

Im Stoérungsfall hat der AN gemaR der Tabelle ,Stérungskategorien® die Einleitung geeigneter
Malnahmen zur Beseitigung zu gewahrleisten.

Abwicklung der Stérungsbehebung

Der AN richtet eine Hotline zur Stérungsbehebung ein, die gemaf den in der Tabelle ,Stérungs-
kategorien” angegebenen Zeiten standig besetzt sein muss. Die Hotline ist gegeniiber dem Betrei-
ber der Aufzugsanlage(n) mit einer Kontaktadresse (z. B. Telefonnummer) zu reprasentieren.

Die Reaktions- und Behebungszeiten fiir Stérungen an der Aufzugsanlage bzw. den Aufzugsanla-
gen richten sich nach den Anforderungen aus der Gebaudenutzung entsprechend der Belastung
und Verfugbarkeit nach Anlage 1. Diese sind in Form von Stérungskategorien den einzelnen An-
lagen zugeordnet und stellen zum Zeitpunkt der Ausschreibung eine bekannte Kalkulationsgrund-
lage dar. Die hier genannten Reaktions- und Losungszeiten sind Vertragsbestandteil. Die weitere
Anpassung und Optimierung in Zusammenhang mit dem AG und den Gebaudenutzern (Betreiber)
ist Aufgabe des AN.

Die Abarbeitung der Stérungsmeldungen beinhaltet:

- Die Bestatigung des Empfangs der Meldung beim AG bzw. beim Betreiber, einschlief3lich
der voraussichtlichen Dauer der Behebung (siehe Annahmestellen, Kap. 7)

- Der Beginn der Stérungsbehebung innerhalb der geforderten Reaktionszeiten

- Die mindestens provisorische Wiederherstellung der Anlagenverfligbarkeit innerhalb der
geforderten Losungszeit

- Die Ruckmeldung der Erledigung
- Die Pflege der Storstatistik
- Die Beantwortung der eingehenden Stérmeldungen erfolgt unmittelbar mit dem Hinweis,
was, wann durch wen geschieht.
Storungskategorien / Anlagenverfugbarkeit
Den gebaudetechnischen Anlagen sind Stérungskategorien zugeordnet.

Die Reaktionszeit gilt als eingehalten, wenn innerhalb der vorgegebenen Zeit ein Mitarbeiter des
AN die Arbeiten an der Aufzugsanlage aufnimmt. Die Lésungszeit gilt als eingehalten, wenn die
Aufzugsanlage(n) im festgelegten Zeitraum der Stérungsmeldung wieder in Betrieb geht.

Ist es dem AN nicht mdglich, die Verfugbarkeit der Aufzugsanlage(n) innerhalb der geforderten
Ldsungszeit abzusichern, so ist der AG umgehend schriftlich dartiber zu informieren und die
Grinde hierzu darzulegen.

1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufillen
4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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Die folgenden Stérungskategorien sind zu beachten:

Festlegung der Stérungskate- | Besetzung | Reaktions- Stoérungsbe- | Beispiel
gorie der Hotline | zeit seitigungs-
zeit
Stérungskategorie A:
Der Ablauf des Betriebes des | 24 Stunden | 1 Stunde 4 Stunden Die Stormeldung geht
Auftraggebers oder die Nut- | (Montag bis am Freitagabend um
zung des Gebaudes oder deren | Sonntag) 19.00 Uhr ein. Die
Technik sind gefahrdet. Funktionsfahigkeit ist
am Freitag bis 23.00
Uhr provisorisch oder
endgultig hergestellt.
Stérungskategorie B:
Der Ablauf des Betriebes des | 24 Stunden | 2 Stunden an | 24 Stunden | Die Stérmeldung geht
Auftraggebers oder die Nut- | an Werkta- | Werktagen* an Werkta- | am Freitagabend um
zung des Gebaudes oder deren | gen* (Montag bis | gen* 19.00 Uhr ein. Die
Technik sind mittelfristig ge- | (Montag bis | Freitag) (Montag bis | Funktionsfahigkeit ist
fahrdet. Freitag) Freitag) am kommenden Werk-
tag*, d. h. Montag bis
19.00 Uhr provisorisch
oder endglltig herge-
stellt.
Stérungskategorie C:
Der Ablauf des Betriebes des | Montag bis | am  selben | 5 Werktage* | Die Stormeldung geht
Auftraggebers oder die Nut- | Freitag von | Tag bei Mel- | (Montag bis | am Freitagabend um
zung des Gebéaudes oder deren | 07.00 Uhr | dungsein- Freitag) 19.00 Uhr ein. Die
Technik sind nicht unmittelbar | bis 17.00 | gang bis Funktionsfahigkeit ist
gefahrdet, jedoch fuhrt der An- | Uhr 12:00 Uhr an- am 5. Werktag*, d. h.
lagenausfall zu Nutzungsbe- | (ausge- sonsten am am néchsten Freitag
eintrachtigungen nommen nachsten Ar- bis 19.00 Uhr proviso-
sind Feier- | beitstag in- risch oder endgultig
tage) nerhalb des hergestellt
vereinbarten
Ausfiihrungs-
zeitraums. *
(Montag bis
Freitag)
Stérungskategorie D:
Der Ablauf des Betriebes des | Montag bis | 48 Stunden | 7 Werktage* | Die Stdérmeldung geht
Auftraggebers oder die Nut- | Freitag von | an Werkta- | (Montag bis | am Freitagabend um
zung des Gebaudes oder deren | 07.00 Uhr | gen* Freitag) 19.00 Uhr ein. Die
Technik sind nicht unmittelbar | bis  17.00 | (Montag bis Funktionsfahigkeit ist
gefahrdet, jedoch fuhrt der An- | Uhr Freitag) am 7. Werktag*, d. h.
lagenausfall zu Nutzungsbe- | (ausge- am Ubernachsten
eintrachtigungen nommen Dienstag bis 19.00 Uhr
sind Feier- provisorisch oder end-
tage) glltig hergestellt

* Def. Werktage = Montag bis Freitag (ausgenommen sind Feiertage)

ovom AG anzukreuzen

. 1) vom AG auszufiillen
3) nach Abnahme auszufiillen

4) nicht zutreffendes streichen

2) vom AN auszufillen
5) vom AN anzukreuzen

AMEV Vertrag Aufzug — Service 2024
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2.3.4 Stoérungsbehebung

Der Bereitschaftsdienst des AN muss fir den beauftragten Leistungsumfang die erforderliche Orts-
und Anlagenkenntnis besitzen.

Die Stérungspauschale wird einmalig je Stérung gezahilt.
Die Zeitvorgabe der jeweiligen Storungskategorie ist dabei einzuhalten.

Wird die Stérungsbehebung im Rahmen einer Wartung durchgefihrt, ist die Stérungspauschale
mit der Wartungspauschale bereits abgegolten. Erfolgt die Leistung der Stérungsbehebung aul3er-
halb einer Wartung bzw. einer planbaren Instandsetzung, ist die Stérungspauschale je Stérungsfall
nur einmal ansetzbar.

Erforderliche Ersatzteile bei Stérungskategorie A und B sind vom AN entsprechend vorzuhalten.

Kann bei Stérungskategorie C und D eine Stdrung nur durch z. B. Austausch von Ersatzteilen
beseitigt werden, ist die Leistung zum Austausch der Ersatzteile eine ,Instandsetzungsleistung®
und fallt nicht unter die Pos. ,Stérungsbehebung*. Diese Leistung darf nicht ohne schriftlichen Auf-
trag des AG durch den AN ausgefihrt werden. Der AN muss dem AG zu den in der Ausschreibung
vereinbarten Stundenverrechnungssatzen innerhalb von max. 2 Werktagen hierzu ein Kostenan-
gebot unterbreiten.

Die dieser Leistung vorangegangene Feststellung der Stérungsursache bis hin zur Feststellung,
dass eine Instandsetzungsmafinahme ansteht, gehdrt zum Bereich der ,Stérungsbehebung®.

0 vom AG anzukreuzen 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufiillen
3) nach Abnahme auszufilien 4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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Zusatzlicher Vertragsbestandteil (wenn unter 1.1 vereinbart)

2.4 Notrufentgegennahme und Personenbefreiung
2.4.1 Notrufentgegennahme
Notrufe aus dem Fahrkorb nimmt

[] der AG oder dessen Dienstleister

[] eine standig besetzte Notrufzentrale des AN gemaf DIN EN 81-28

entgegen und veranlasst die BefreiungsmalRhahmen. Die Kosten und Gebuhren fur Schnittstellen
und Anschlusse fur Telekommunikationseinrichtungen sowie fur deren Betrieb tragt der AG.

2.4.2 Befreiungsmalinahmen
Befreiungsmaf3nahmen fuhrt

[] der AG oder dessen Dienstleister

[] der AN

durch.

ovom AG anzukreuzen

. 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufillen
3) nach Abnahme auszufiillen

4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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Zusatzlicher Vertragsbestandteil (wenn unter 1.1 vereinbart)

2.5 Regelmallige Kontrolle der Aufzugsanlage

Im Rahmen der Wartungsdurchfiihrung erfolgt die Ubernahme der regelmaRigen Kontrolle der Auf-

zugsanlage gemalR Betriebssicherheitsverordnung bzw. welche in der TRBS 3121 konkretisiert
wird, durch:

[] den AN im Rahmen der Wartung

[] den AG oder dessen Dienstleister

ovom AG anzukreuzen

. 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufillen
3) nach Abnahme auszufilien 4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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3 Pflichten des Auftragnehmers

Der AN hat die Leistungen so auszufiihren, dass die Sicherheit der Aufzugsanlage erhalten bleibt.
Die Betriebsbereitschaft ist fur die Dauer der Leistungen aufrechtzuerhalten.

Die allgemein anerkannten Regeln der Technik, der Stand der Technik, die gesetzlichen Bestim-
mungen und Schutzvorschriften, insbesondere die Unfallverhiitungsvorschriften, sind zu beachten.

Der AN hat die Leistungen mit seinem Betrieb zu erbringen. Er darf Teile der Leistung mit Zustim-
mung des AGs an Nachunternehmer tbertragen. Er ist verpflichtet, qualifizierte Fachkréfte einzu-
setzen.

Erkennt der AN Fehler, welche die Betriebsbereitschaft oder Sicherheit an der Aufzugsanlage ge-
fahrden kdénnen, hat er die Annahmestelle des AG unverziglich zu benachrichtigen und erforder-
lichenfalls bei Gefahr im Verzug die Au3erbetriebsetzung der Aufzugsanlage zu veranlassen und
die Aufzugsanlage gegen Wiedereinschalten zu sichern.

Er hat fernmindliche oder mindliche Mitteilungen schriftlich zu bestéatigen. Auf andere Fehler, die
beseitigt werden missen und deren Beseitigung nicht zu den vereinbarten Leistungen gehoren,
hat der AN den AG unverziglich schriftlich hinzuweisen.

Erkennt der AN, dass wegen Anderung der Nutzung oder Anderung der bestehenden Vorschriften
andere Vereinbarungen zu diesem Vertrag notwendig werden, hat er den AG schriftlich darauf
hinzuweisen.

0 vom AG anzukreuzen 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufiillen
3) nach Abnahme auszufilien 4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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Zusatzlicher Vertragsbestandteil (wenn unter 1.1 vereinbart)

4 Fernbetreuung

Leistungen, die nach lhrer Eigenart per Fernbetreuung erbracht werden kdnnen,

[ durfen uber Fernbetreuung erbracht werden. Protokolle tber die durchgefuhrten Arbeiten

werden dem AG innerhalb von 5 Werktagen nach Beendigung der Arbeiten tibersandt. Die
Kosten und Gebiihren fir Schnittstellen und Anschlisse fir Telekommunikationseinrichtun-
gen sowie fiir deren Betrieb tragt der AG.

Der AN muss nachweisen, dass die Aufzugsanlage(n) keiner Cyberbedrohungen gem.
TRBS 1115 Teil 1 ausgesetzt ist bzw. sind und den Nachweis dem AG schriftlich Gbergeben.
Dieser eingereichte Nachweis dient als Grundlage zur Betrachtung der Cybersicherheit fir
die vom AG zu erstellende Gesamt-Gefahrdungsbeurteilung.

(1 durfen nicht per Fernbetreuung erbracht werden.

ovom AG anzukreuzen

. 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufillen
3) nach Abnahme auszufiillen

4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen

AMEV Vertrag Aufzug — Service 2024 - 26 -




Zusatzlicher Vertragsbestandteil (wenn unter 1.1 vereinbart)

5 Besondere Vereinbarungen

[] Es werden keine besonderen Vereinbarungen getroffen.

[] Die Vereinbarungen gemaf Anlage 3 ,Besondere Vereinbarungen® sind zu beachten.

0 vom AG anzukreuzen 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufiillen
3) nach Abnahme auszufilien 4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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6 Regelungen zur Vergutung

6.1

6.1.1

6.2

6.2.1

ovom AG anzukreuzen
3) nach Abnahme auszufiillen
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Die Leistungen zur Bereitstellung einer telefonischen Hotline fur die Annahme der Stérungsmel-
dungen sind in die Position ,Wartung/Inspektion“ mit einzukalkulieren. Es gelten die im Wartungs-
vertrag beschriebenen Regelungen und Vertragsbedingungen.

Vergutung als Grundleistung

Wartung und Inspektion

Die Vergutung fur Wartung und Inspektion bestimmt sich nach den in Anlage 1 vereinbarten Prei-
sen. Diese enthalten alle Nebenkosten sowie Hilfsmittel geméaR Abschnitt 2.1.2.

O

O

Enthalten sind Ersatzteile, zeitbegrenzte Teile, Verschleildteile und Sollbruchteile geman
Abschnitt 2.1.2.9

Enthalten sind Ersatzteile, zeitbegrenzte Teile, Verschlei3teile und Sollbruchteile geman

Abschnitt 2.1.2 bis zum aktuellen Listenpreis von insgesamt 50 € (netto) je Instandhal-
tungsmalRnahme. Wird diese Grenze tUberschritten, werden die dartber hinaus gehenden
Kosten zusatzlich vergiitet.?)

Die Vergutung erfolgt gem&nR der Vereinbarung unter 6.3.

Vergutung als zuséatzliche Leistung

Instandsetzung und Verbesserung

Die Vergutung fir die Instandsetzung und Verbesserung bestimmt sich nach den in Anlage 1 ver-
einbarten Preisen. Diese enthalten alle Nebenkosten sowie Hilfsmittel gemanr Abschnitt 2.2.2.

O

[

Enthalten sind Ersatzteile, zeitbegrenzte Teile, Verschleifldteile und Sollbruchteile geman
Abschnitt 2.2.2 1)

Enthalten sind Ersatzteile, zeitbegrenzte Teile, Verschleifldteile und Sollbruchteile geman

Abschnitt 2.2.2 1) bis zum aktuellen Listenpreis von insgesamt 50 € (netto) je Instandhal-
tungsmalRnahme. Wird diese Grenze Uberschritten, werden die dariiber hinaus gehenden
Kosten zusatzlich vergitet.

Die Vergutung erfolgt gemanR der Vereinbarung unter Abschnitt 6.3.

] Der AN haftet fir Mangel aus der Errichtung der Anlage/n. Fir erbrachte Leistungen zur
Erfullung dieser Pflicht wird keine Vergltung gewahrt.
Die Verjahrungsfrist fiir die Méngelanspriiche endet am: 3)

1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufillen
4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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6.2.2 Notrufentgegennahme und Personenbefreiung
Die Vergitung enthdlt alle Nebenkosten und erfolgt
[l jahrlich nach Anlage 1 fur die Notrufannahme und das Veranlassen von Befreiungsmalf3-
nahmen.
[] je Fall einer Personenbefreiung nach Anlage 1.
[] nur bei besonderem Auftrag nach Anlage 3 (als ,Besondere Vereinbarungen® festzuhalten).
Die Vergutung fur eventuelle BefreiungsmalRnahmen erfolgt nach erbrachter Leistung. Der AN ist
verpflichtet, die beschriebenen Leistungen bei Bedarf nach Aufforderung durch den AG auszufiih-
ren. Die Entscheidung Uber die Ausfiihrung der Bedarfsposition trifft der AG und beauftragt den
AN schriftlich auf Basis dieses Vertrages.
Der jeweils anzugebene Pauschalpreis ist, unabhangig vom Beauftragungszeitpunkt, mindestens
fur die Laufzeit des jeweiligen Wartungsvertrages zu kalkulieren.
Die Hohe der Vergitung fur die Notrufentgegennahme enthélt folgende Kosten:
[] die Kosten flr die Bereitstellung der Notrufzentrale
[] die Kosten fiir die Ubertragungsgebiihren sowie den Telefonanschluss.
[] die Kosten fir die Bereitstellung des Notrufgerates
] die Kosten fur die Multifunktions-SIM-Karte
Die BefreiungsmafRnahmen werden gemalf3 der Anzahl der tatsachlich durchgefihrten Befreiungs-
malinahmen zu der in der Anlage 1 angegebenen Pauschale vergutet. In dieser Pauschale sind
die jeweilige Befreiungsleistung sowie die An- und Abfahrtskosten (inkl. Fahrzeugkosten und Kos-
ten der Fahrzeit) je Einsatz enthalten.
Fur Aufzuge, fur die weder Notrufweiterleitungen noch Befreiungen erforderlich sind (z. B. Klein-
glter- oder reine Lastenaufziige) ist das Preisfeld in Anlage 1 durch ein ,, - “ auszufullen.
Ansonsten gelten die im Wartungsvertrag beschriebenen Regelungen und Vertragsbedingungen.
6.2.3 Stdérungsbehebung
Die Kosten zu einer Stérungsbehebung o. &. sind als Pauschale fiir einen Mustereinsatz zu kalku-
lieren. In dieser Stérungspauschale sind enthalten:
- Fahrgelder
- Auslésungen
- Lenkzeiten
- sonstige Pauschalen
Eine Vergutung der Arbeitsstunden vor Ort erfolgt gemaf 6.2.4.
6.2.4 Stundenverrechnungssatze und Zuschlage
Die Stundenverrechnungssatze und Zuschlage sind in der Anlage 2 einmalig anzugeben. Im Rah-
men der Vergabe und abschlieBenden Vertragsunterzeichnung wird diese Anlage vervielfaltigt,
0 vom AG anzukreuzen 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufiillen
3) nach Abnahme auszufilien 4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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den jeweiligen Vertragen als Anlage ,Stundenverrechnungssatze® zugeordnet und dadurch Ver-
tragsbestandteil.

6.3 Weitere Regelungen zur Vergutung

Die in Anlage 1 vereinbarten jahrlichen Vergutungen werden wie folgt gezahlt:

[l jahrlich zum:

[] Y

] Eine Anpassung der Vergitung wéahrend der Dauer des Vertrages erfolgt nicht

] Der Preis fir die zu erbringenden Leistungen ist bezogen auf den Lohnkostenanteil veran-

derlich. Etwaige Anderungen ergeben sich nach MaRgabe der nachfolgenden Preisanpas-
sungsklauseln.

[] Der Preis fur die zu erbringenden Leistungen ist bezogen auf den Lohn- und den Material-

kostenanteil veranderlich. Etwaige Anderungen ergeben sich nach MaRgabe der nachfol-
genden Preisanpassungsklauseln.

Die jahrliche Vergutung ist ausschlie3lich der Umsatzsteuer fur die Dauer von 12 Monaten von
dem fur die Angebotsabgabe festgesetzten Termin ein Festpreis. Fahrtkosten sind Bestandteil der
jahrlichen Vergitung.

Andert sich nach Ablauf der Frist von 12 Monaten eine oder mehrere der in der Preisgleitklausel
berticksichtigten GréRen, so kann auf Verlangen jedes Vertragspartners die jahrliche Vergitung
nach folgender Preisgleitklausel angepasst werden. Die Anpassung erfolgt mit Wirkung vom 1. des
dem Verlangen folgenden Monats. Alle Vergltungsangaben sind ohne Umsatzsteuer.

Ln M,

Dabei bedeuten:

K = Vergltung - ohne Umsatzsteuer - bei Vertragsangebot
Kn = neue Vergutung
Pa = Allgemeinkostenanteil
PL = Lohnkostenanteil
Pwm = Materialkostenanteil
Die Summe von Pa + P. + Pm muss , 1 ergeben
L = Lohn der maf3gebenden Lohngruppe bei Vertragsangebot in €/Std.
Ln = neuer Lohn der maRgebenden Lohngruppe
M = Materialindex im Jahr des Vertragsangebotes (Basisjahr ... = 100)
Mn = neuer Materialindex

0 vom AG anzukreuzen 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufiillen
3) nach Abnahme auszufilien 4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen

AMEV Vertrag Aufzug — Service 2024 -30-




Die zum Vertragsschluss geltenden Angaben zu den v. g. Werten sind vom AN in nachfolgend
anzugeben.

Pa
PL

Pwm

MafR3gebender Tarifvertrag:

Mal3gebende Entgelt- / Lohngruppe:

] MaRgebender Materialpreisindex:

] Mafgebender Materialindex ist der Jahresdurchschnittsindex fur Personen- und Lasten-

aufziige, Rolltreppen und Rollsteige des Statistischen Bundesamtes (iber GENISIS On-
line, Code 61241, GP-Nr. 282216).

6.4 Vergutung bei Mangelhaftung

Soweit der AN Ansprichen des AGs aus Mangelhaftung nachkommt, wird fir diese Leistungen
keine Vergitung gewahrt. Dies gilt auch fir Teilelieferungen.

6.5 Vergutung bei Aulerbetriebsetzung/Aulierbetriebnahme/Wiederinbetrieb-
nahme

Werden in Anlage 1 aufgefiihrte Aufzugsanlagen oder Teile davon aulRer Betrieb gesetzt, ist fur
die Zeitspanne der AulRerbetriebsetzung mit dem AN eine entsprechende Herabsetzung der Ver-
gltung zu vereinbaren.

Fur die AulRerbetriebsetzung, AulRerbetriebnahme sowie Wiederinbetriebnahme ggf. erforderli-
chen Leistungen sind erganzende Vereinbarungen zu treffen.

ovom AG anzukreuzen

. 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufillen
3) nach Abnahme auszufiillen

4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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Der AG hat zumindest die Kosten fiir die u. U. erforderlichen Uberholungsarbeiten, die nachweis-
lich durch den Stillstand bedingt sind sowie die Kosten fiir die Uberpriifung der Anlage vor Wieder-
inbetriebnahme zu erstatten.

0 vom AG anzukreuzen 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufiillen
3) nach Abnahme auszufilien 4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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7 Annahmestellen flr Benachrichtigungen

7.1 Annahmestellen beim AG

Name: 1)
Telefon: D
E-Mail: 1)
Vertretung

Name: D
Telefon: 1
E-Mail: 1)

Anderungen sind dem jeweiligen Vertragspartner umgehend schriftlich mitzuteilen.

7.2 Annahmestellen beim AN

Name: 2)
Telefon: 2)
E-Mail: 2)
Vertretung 2)
Name: 2)
Telefon: 2
E-Mail: 2)

Anderungen sind dem jeweiligen Vertragspartner umgehend schriftlich mitzuteilen.

ovom AG anzukreuzen

. 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufillen
3) nach Abnahme auszufiillen

4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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8 Mangelanspriche

Die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche aus diesem Vertrag betragt 1 Jahr.

Hiervon abweichend betragt fir die Lieferung und den Einbau von Ersatzteilen die Verjahrungsfrist
2 Jahre.

9 Haftung

Werden im Zusammenhang mit der Erbringung der vereinbarten Leistungen Schaden an den An-
lagen verursacht, hat der AN die Schaden zu beseitigen, wenn ihn oder seine Erfiillungsgehilfen
Verschulden trifft.

Werden im Zusammenhang mit der Erbringung der vereinbarten Leistungen andere Schaden ver-
ursacht, hat der AN in vollem Umfang Ersatz zu leisten, wenn ihn oder seine Erflllungsgehilfen
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit trifft.

Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist die Haftung begrenzt fiir

Sachschaden auf € je Schadensfall
hdchstens aber € insgesamt Y
Vermoégensschaden auf € je Schadensfall
hdchstens aber € insgesamt Y

Der AN hat eine Haftpflichtversicherung abzuschlieRen, die Sach-, Vermdgens- und Personen-
schéaden in nachfolgender Hohe abdeckt und die auf Verlangen nachzuweisen ist.

Sachschaden €
Vermdgensschaden € Y
Personenschaden € Y

ovom AG anzukreuzen

. 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufillen
3) nach Abnahme auszufiillen

4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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10 Vertragsdauer/Kindigung

Der Vertrag beginnt am 3),

[] Der Vertrag wird auf die Dauer von D Jahren geschlossen.

[] Er verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht spatestens 3 Monate vor
seinem Ablauf schriftlich gekindigt wird.

Der Vertrag ist mit einer Frist von 3 Monaten kiindbar, wenn die in Anlage 1 aufgefihrten Aufzugs-
anlagen wesentlich gedndert oder auf3er Betrieb genommen werden.

Fristlose Kiindigung ist nur aus wichtigem Grund maglich. Als wichtiger Grund gilt ergénzend zu
den Regelungen des BGB insbesondere, wenn:

- der Vertrag fur die Errichtung der Anlage vorzeitig beendet wird.
- die vereinbarten Leistungen aus rechtlichen Grinden an Dritte zu beauftragen sind.

- der AN wesentliche Vertragspflichten nach schrifticher Mahnung innerhalb einer gesetzten
angemessenen Frist nicht erfillt.

- der AN in Vermogensverfall gerat, insbesondere wenn Uber das Vermoégen des AN das
Verfahren nach der Insolvenzordnung eréffnet oder die Eréffnung mangels Masse abge-
lehnt wird.

- der AN aus Anlass der Vergabe nachweislich eine Abrede getroffen hat, die eine unzulas-
sige Wettbewerbsbeschrankung darstellt.

- der AN dem AG oder dessen Mitarbeitern oder von diesem beauftragten Dritten, die mit
der Vorbereitung, dem Abschluss oder der Durchfiihrung des Vertrages betraut sind, oder
Ihnen nahestehende Personen, Geschenke, andere Zuwendungen oder sonstige Vorteile
unmittelbar oder mittelbar in Aussicht stellt, verspricht oder gewahrt.

- der AN gegeniiber dem AG, dessen Mitarbeitern oder beauftragten Dritten strafbare Hand-
lungen begeht oder dazu Beihilfe leistet, die unter § 298 StGB (Wettbewerbsbeschréan-
kende Absprachen bei Ausschreibungen), § 299 StGB (Bestechlichkeit und Bestechung im
geschéftlichen Verkehr), § 333 StGB (Vorteilsgewéahrung), § 334 (Bestechung), § 17 UWG
(Verrat von Geschéfts- und Betriebsgeheimnissen) oder § 18 UWG (Verwertung von Vor-
lagen) fallen.

ovom AG anzukreuzen

. 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufillen
3) nach Abnahme auszufilien 4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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11 Pflichten des Auftraggebers

Alle bekannt gewordenen Stérungen und Schaden an den Aufzugsanlagen, die im Zusammen-
hang mit den vereinbarten Leistungen stehen, werden unverziiglich dem AN mitgeteilt.

Der AG wird dem AN alle erkannten auBergewéhnlichen Betriebsverhéltnisse und die sicherheits-
empfindlichen Bereiche mitteilen.

Der AG darf die vom AN zur Verfligung gestellte Software nicht andern, vervielféltigen oder aul3er-
halb der Anlage verwenden.

Der AG hat dem AN zur Durchfihrung seiner Leistung die vorhandenen Einrichtungen und Geréte
der Aufzugsanlage sowie die erforderlichen Versorgungsanschliisse kostenlos zur Verfiigung zu
stellen und Zugang zu den Aufzugsanlagen und Versorgungsanschliissen zu verschaffen.

Der AG stellt folgende Arbeitskrafte 9

-keine-
o vom AG anzukreuzen 1) vom AG auszufiillen 2) vom AN auszufiillen
3) nach Abnahme auszufilien 4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen
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12 Streitigkeiten

Ein Streitfall berechtigt den AN nicht, die vertraglichen Leistungen einzuschranken oder einzustel-
len.

13 Gerichtsstand

Liegen die Voraussetzungen fir eine Gerichtsstandsvereinbarung nach § 38 der Zivilprozessord-
nung vor, so richtet sich der Gerichtsstand fir Streitigkeiten aus dem Vertrag nach dem Sitz der
fur die Prozessvertretung des AGs zustandigen Stelle.

14 Schriftform und salvatorische Klausel

Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages sowie alle den Vertrag betreffenden wesentlichen
Mitteilungen bedurfen der Schriftform.

Durch die etwaige Ungultigkeit einer oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages wird die Gul-
tigkeit der tbrigen Bestimmungen nicht berihrt. Wenn und soweit eine der Bestimmungen dieses
Vertrages gegen zwingende gesetzliche Vorschriften versto3en sollte, sind die Vertragspartner
verpflichtet, diese durch eine Vereinbarung zu ersetzen, die den gewollten Zweck wirtschaftlich
gleichwertig erreicht.

15 Anlagen

Folgende Anlagen sind Bestandteil dieses Vertrages:

] Anlage 1: Liste der Aufzugsanlage(n)
] Anlage 2: Stundenverrechnungssatze und Zuschlage
Ol Anlage 3: Besondere Vereinbarungen
Fur den Auftraggeber: Fur den Auftragnehmer: ©
............................... yden o, FUUTTRTRRUTRTRRRY o [ -] o ISR
Name/Unterschrift Name/Unterschrift

ovom AG anzukreuzen 1) vom AG auszuftillen 2) vom AN auszufiillen

3) nach Abnahme auszufillen 4) nicht zutreffendes streichen 5) vom AN anzukreuzen

6) Unterschriften und Stempel entbehrlich bei Beauftragung im Rahmen eines Bauausfiihrungsauftrags
nach VOB/B einschlieRlich Instandhaltung
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Anlage 1: Liste der Aufzugsanlage(n)

RegelmaRige Kosten (jahrlich) in € netto Md&gliche Kosten in € netto
Fiktiver Ansatz fir Einsétze
Aufzugsanlage(n)/-gruppe(n) Belas- Storanfallig- Inspek- Instandset- Personen-
. tung . Verflg- - . Regel- Notruf- ; Storungs-
Ifd. Fabriknr GroRe [Fahrten keit barkeit tion zung ggf. mit mafige entgegen- befreiung auschale
Nr. Standort: Stral3e, Hausnr., PLZ, " | [kg/Pers.] |t [Kat. A, B, und War- | Verbesse- g 9¢eg e paus
je Mo- [%] Kontrolle nahme . je Einsatz
Ort nat] C oder D] tung rungen Einsatz
1
2
3
4
5
RegelmafRige Kosten gesamt in € netto Mdogliche Kosten gesamt in € netto

Standardwerte fur Fahrtbelastungen pro Jahr:

sehr gering — 36.000; gering — 72.000; normal — 144.000; mittel — 240.000; stark — 360.000; hoch — 720.000

Kategorien der Stéranfalligkeit (gemafr Erlauterung im Vertrag unter Punkt 2.3.3)

Standardwerte fur Verfugbarkeit:

gering — 97; normal — 98; hoch — 99; sehr hoch — 99,5 weitere Details siehe auch AMEV-Empfehlung ,Aufzug*
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Anlage 2: Stundenverrechnungsséatze und Zuschlage

Stundenverrechnungssatze:

Anzahl | Einheit | Qualifikation entsprechend der Tatigkeitsmerkmale Preis netto in €
(Angabe durch AN)
1 Std Ingenieur
1 Std Meister oder bauleitender Obermonteur / Techniker
1 Std Monteur
1 Std Servicetechniker
1 Std Helfer

Eine Anpassung der Stundenverrechnungssétze erfolgt geméan den Festlegungen im Vertrag unter 6.3

Zuschlag fur Leistungen auf3erhalb der betriebstblichen Arbeitszeit:

(Angabe durch AN)
% Zuschlag fir Uberstunden
% Zuschlag fur Nacht-/Schichtarbeit
% Zuschlag fur Samstage
% Zuschlag an Sonntagen und gesetzlichen Fei-
ertagen
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Zusatzlicher Vertragsbestandteil (wenn unter 1.1 vereinbart)

Anlage 3: Besondere Vereinbarungen

kein Eintrag

Y 4
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